KONSUMENTKUNDER 2023

L&T YMPARISTOPALVELUT AB’S ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR MILJOSKOTSEL

Dessa avtalsvillkor tillampas pa L&T Ymparistopalvelut Oy’s miljétjanster och offerter som géller tjansterna, pa orderbekréaftelser samt pa det Serviceavtal

som ingatts mellan L&T och Kunden.

DEFINITIONER

« "Avfall” avser Kundens material som enligt avtal ska samlas in,
transporteras, lagras, foradlas eller pa annat satt hanteras av L&T.

* "Fastighet” avser ett objekt, dar L&T utfor Tjanster.

* L&T” avser L&T Ymparistopalvelut Ab och/eller dess koncernbolag.

» "Part” eller "Parter” avser L&T och Kunden tillsammans eller separat.

» "Serviceavtal” avser en forbindelse mellan Parterna om kép och
forsaljning av Tjanster.

* "Tjanst” avser en tjanst som omfattas av Serviceavtalet.

» "Kund” avser en konsumentkund som képer en Tjanst.

» "Farligt Avfall” avser sadant farligt avfall som avses i avfallslagen
(646/2011).

1. SERVICEAVGIFT OCH BETALNINGSVILLKOR

L&T fakturerar kunden for Tjansterna enligt de priser som anges i
Serviceavtalet eller i géllande prislista. Om kostnaderna i anslutning till
utférandet av L&T:s Tjanster (t.ex. l6ne- eller transportkostnader,
andringar i vardet pa atervinningsbart material) eller omstandigheterna for
tjansternas utférande andras under avtalsperioden, har L&T ratt att justera
serviceavgiften och krediteringarna i samma méan som andringen frén och
med andringens ikrafttraédande.

Kunden ska i tillrackligt god tid underrdttas om en andring i
serviceavgiften. Om samférstand inte kan nds om serviceavgiften kan
Parterna saga upp Serviceavtalet sa att det upphor att galla en (1) manad
efter uppsagningen. Mervardesskatt enligt géllande skattesats laggs till
serviceavgiften. Om storleken pa eller tillampningen av mervardesskatten
eller darmed jamforbar offentlig avgift (t.ex. avgifter for avfallshantering,
avfallsskatt) andras, har L&T réatt att justera serviceavgiften i samma man
som andringen fran och med andringens ikrafttradande.

| frdga om problemavfall bestams den avfallshanteringsavgift som ingar i
serviceavgiften utifran avfallets kemiska sammanséattning och vikt.
Personalen som tar emot Avfallet sammanstéaller en éverforingshandling
som specificerar vikten per avfallsslag och som utgor faktureringsgrunden
for avfallspartiet. | oklara fall tas ett prov pd produkten for analys.
Avfallsslaget faststalls utifran analysen.

Kunden &r skyldig att betala avgifterna i enlighet med gallande
betalningsvillkor. Serviceavgiften betalas med en faktura, som férutséatter
att Kunden uppger sin personbeteckning. L&T har réatt att kontrollera
Kundens kredituppgifter i kreditupplysningsregistret. Om inte annat
avtalats ar betalningstiden fjorton (14) dagar raknat fran fakturans datum.
Vid forsenad betalning har L&T rétt att uppbéra dréjsmalsranta enligt
rantelagen och avgift for betalningspdminnelse enligt gallande prislista.
Dessutom har L&T ratt att uppbara rimliga indrivningskostnader som
uppstar till folid av en forsenad betalning. Om Kunden inte betalar
serviceavgiften inom avtalad tid har L&T ratt att lata bli att tillhandahalla
Tjansterna.

L&T har ratt att uppbéara ett faktureringstillagg for en pappersfaktura enligt
gallande prislista.

En fakturaanmarkning ska goras skriftligen fore forfallodagen och en
eventuell obestridlig del ska betalas senast pa forfallodagen.

2. SAMARBETE MED KUNDEN

L&T har ratt att anlita underleverantorer for utférandet av uppgifter enligt
Serviceavtalet. L&T ansvarar for underleverantérernas forehavanden pa
samma satt som for sina egna. Arbetstagare som utfor uppgifter enligt
Serviceavtalet ar anstéllda av L&T eller dennes underleverantdr och &r
understéllda deras arbetsledning. Varenda L&T-koncernens foretag har
ratt att fakturera det underleverantorsarbete som utférs enligt
Serviceavtalet direkt frAn Kunden i enlighet med villkoren i Serviceavtalet.

Kunden forbinder sig att vid behov uthilda L&T:s personal sa att den
agerar korrekt i Kundens Fastighet. Eventuella bestéllningar eller
specialanvisningar och bestammelser om arbetet ska riktas till L&T:s
avtalskontaktperson, kundtjanst eller arbetsledning.

3. UPPSAMLINGSREDSKAP

Parterna faststéller tillsammans var uppsamlingsredskapen ska placeras
for att avfallsinsamlingen ska vara s& bekvam och smidig som mgjligt och
arbetssakerheten tillrackligt stor for den som samlar in avfallet. Kunden
ansvarar for ett obehindrat tilltréde till avfallskéarlen. For transport av Avfall
som placerats utanfér uppsamlingsredskapen debiteras separat. L&T
ansvarar inte for foremadl som placerats i uppsamlingsredskapens
omedelbara nérhet och kan tolkas som om de var avsedda for bortkérning.
Kunden kan vid behov mot separat erséttning hyra uppsamlingsredskap
av L&T. Uppsamlingsredskapen véljs enligt Kundens behov.

Kunden ansvarar for eventuella skador som uppstar pa
uppsamlingsredskapen. Detta omfattar inte normalt slitage pa
uppsamlingsredskapen eller skador som orsakats av L&T. Kunden ska se
till  att avfallskarlet tvattas regelbundet i  enlighet med
avfallshanteringsbestdmmelserna.

4. AVFALL

Kunden ar skyldig att se till att Avfallet placeras i det for Avfallet avsedda
uppsamlingsredskapet. Ett uppsamlingsredskap som &r avsett for
atervinningsbart avfall far endast innehalla Avfall som uppfyller kraven i
géllande lagar, forordningar eller myndighetsforeskrifter och som
motsvarar det avfallsslag som 6verenskommits med L&T. Farligt Avfall har
alltid egna uppsamlingsredskap och far inte blandas med 6vrigt Avfall. Om
Avfallet kan medfora fara eller skada for halsan eller miljén ska Kunden
underratta L&T om detta i god tid fore tomningen av
uppsamlingsredskapet. Kunden ska underratta om Avfallet innehdller
langlivade organiska fororeningar (definierat i forordning EU 2109/1021
"POP-féroreningar”’). Om Avfallet innehaller POP-féroreningar eller inte
motsvarar de uppgifter som lamnats av Kunden, ansvarar Kunden for alla
medférda kostnader. Kunden ansvarar for Avfallsslaget, for att de
uppgifter som Kunden lamnat ar korrekta samt fér eventuella skador som
kan dsamkas L&T eller tredje part pa grund av felaktig information eller
Avfall som placerats i uppsamlingskéarlen i strid mot bestdmmelserna. L&T
har ratt att till Kunden pa dennes bekostnad returnera Avfall som strider
mot Serviceavtalet eller att fakturera for de kostnader som hanteringen av
Avfallet medfort.

Aganderatten till Avfallet overfors till L&T nar Avfallet har lamnats i
uppsamlingsredskapet for transport. L&T har darefter ratt att besluta om
transport, fortsatt behandling och utnyttjade av Avfallet enligt punkt 8
nedan.

5. LASTNING OCH TRANSPORT

L&T kan senare- eller tidigarelagga tdmningsdagen med 3 vardagar, om
detta anses nodvandigt. L&T har rétt att debitera Kunden for tdmningar i
enlighet med normala prisséattningsgrunder, om uppsamlingsredskapen
inte finns pa det avtalade lastningsstéllet vid utsatt tid eller om
uppsamlingsredskapen inte kan lastas pa grund av orsaker som inte beror
pa L&T och L&T inte har underrattats om detta i god tid fore tomningen.

6. SPECIALVILLKOR FOR FARLIGT AVFALL

Kunden ansvarar for Avfallsslaget, for att de uppgifter som Kunden lamnat
ar korrekta samt for eventuella skador som kan &samkas L&T eller tredje
part p& grund av felaktig information. Ansvaret for Avfallet overgar fran
Kunden till L&T efter att Avfallet jamte korrekt information har éverlatits.
Om ett Avfallsparti innehaller amnen som ingdr i klass 1 eller 7 av farliga
amnen har L&T rétt att returnera Avfallet till Kunden pa dennes bekostnad.
Kunden ska forpacka Farligt Avfall enligt gallande foreskrifter och sa att
det kan transporteras pa ett sakert och korrekt satt.

7. OVERFORING OCH ANDRING AV SERVICEAVTALET

L&T har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verlata
Serviceavtalet p& en aktér som ingar i samma koncern som L&T. | annat
fall kan Avtalsparterna har inte ratt att 6verféra Serviceavtalet pa tredje
part utan skriftligt medgivande av bada Parterna. Serviceavtalet kan
andras bara genom ett gemensamt, skriftligt avtal mellan bada Parterna.
Om den ena Parten upptéacker brister eller fel i de uppgifter som ligger till
grund for Serviceavtalet, eller om uppgifterna har &ndrats, ska den andra
Parten omedelbart underrattas om detta. Parterna har ratt att kréava att
Serviceavtalet andras sa att det motsvarar de korrekta uppgifterna.
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L&T har dock ratt att andra dessa avtalsvillkor och villkoren i
Serviceavtalet om &ndringarna inte ar till kundens nackdel.

L&T har &aven ratt att andra dessa avtalsvillkor och villkoren i

Serviceavtalet till kundens nackdel pa ett sddant satt att innehallet i

Serviceavtalet inte andras namnvart i sin helhet, om andringen beror pa

e attenav L&T producerad tjanst eller egenskap hos en tjanst upphdr;

e att  produktionskostnaderna, arbetskraftskostnaderna  eller
produktionsstrukturen éndras;

e  att tjanster som produceras av tredje part &ndras;

e  systemreformer;

e envasentlig och bestdende forandring i efterfragan pa Tjansten eller
i marknadslaget.

Dessutom har L&T ratt att andra dessa avtalsvillkor och villkoren i
Serviceavtalet till kundens nackdel av andra sarskilda orsaker om
forhallandena vasentligt forandras.

L&T har &ven ratt att &andra dessa avtalsvillkor och villkoren i
Serviceavtalet om orsaken till andringen ar en andring av lagstiftningen
eller ett myndighetsbeslut, till exempel en andring av skatter eller andra
offentliga avgifter.

8. ANSVAR

L&T ansvarar for att bolaget har de miljotillstdnd som behdvs for
verksamheten och for att det Avfall som Kunden &verlater samlas in,
mellanlagras, processas och vidarebefordras till atervinning eller
slutdeponering i enlighet med géllande lagstiftning och villkoren i
miljétillstdndet.

For att sakerstalla sitt skadestandsansvar forbinder sig L&T till att teckna
en for branschen sedvanlig ansvarsforsakring, med ett forsakringsbelopp
pa 500 000 (femhundratusen) euro/skadefall. Om ett skadefall intraffar ska
Kunden for egen del lamna in tillborliga utredningar om fallet till
forsakringsbolaget och ge forsakringsbolaget mojlighet att bedéma
skadans omfattning och art. L&T ansvarar enligt géllande lag for sak- och
personskador som uppkommer vid utférandet av arbetsuppgifter enligt
Serviceavtalet. L&T har inget skadestdndsansvar for indirekta skador.
L&T &r inte ersattningsskyldigt om skadan beror pa att Kunden har gett
bristfélliga eller felaktiga uppgifter. L&T:s erséattningsskyldighet
begrénsas i samtliga fall till ett belopp som i varje skadefall motsvarar
hogst faktureringen under de 12 (tolv) manader som foregick skadan, dock
alltid till hdgst 500 000 (femhundratusen) euro.

Kunden ska utan drojsmal underratta L&T om ett skadefall och vidta
omedelbara atgarder for att begransa skadan. Eventuella ersattningskrav
ska laggas fram skriftligen for L&T senast inom fjorton (14) dagar fran det
att grunden for kravet upptécktes eller borde ha upptackts.

9. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Serviceavtalet ar i kraft tills vidare med en uppsagningstid pa en (1)
manad, om inte annat har avtalats. Uppsagningen ska goras skriftligen.

10. AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Om den ena Parten uppenbart forsummar att tillampa de villkor som
faststéllts i Serviceavtalet eller i dessa avtalsvillkor och inte andrar sitt
beteende trots en skriftlig anmarkning har den andra Parten ratt att saga
upp Serviceavtalet med en uppségningstid pa en (1) manad. Om Kunden
inte betalar serviceavgiften inom avtalad tid har L&T réatt att lata bli att
tillhandahalla Tjansterna.

11. OOVERSTIGLIGT HINDER

Om fullgérandet av nagondera Partens avtalsforpliktelser forhindras,
forsvaras eller fordrojs p& grund av omstandigheter utanfér Partens
influensomréde, t.ex. krig eller annan krissituation, sabotage, terrorism
eller hot om terrorism, myndighetsatgard eller ingripande, strejk eller
annan  arbetskonflikt, eldsvdda, exceptionell  vaderférandring,
naturkatastrof eller annan olycka, storning i eldriften, férbindelse- eller
linjefel eller ovantad eller 6verraskande brist pa arbetskraft, befrias den
berérda Parten fran fullgérandet av sina avtalsforpliktelser och fran
foliderna sd lange som omstandigheterna forutsatter detta. Om det

ooverstigliga hindret fortgar i 6ver tva (2) manader har bada Parterna ratt
att hava Serviceavtalet med omedelbar verkan.

12. ANNULLERINGSRATT

Om Serviceavtalet ingas via distansforsaljning har Kunden ratt att
annullera det ingangna Serviceavtalet genom att meddela L&T:s
kundtjanst om detta inom fjorton (14) dagar fran det att Serviceavtalet
ingicks. Annulleringsratten upphor dock att galla i och med att Kunden
borjar anvénda Tjansten.

| frhga om produkter ar en forutsattning for att annulleringsratten ska
kunna tillampas att den produkt som lamnas tillbaka ar oanvand. Kunden
ansvarar for de leveranskostnader som uppstar nar en produkt lamnas
tillbaka.

13. AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER
Meningsskiljaktigheter som uppstar till folid av Serviceavtalet avgors
slutgiltigt antingen vid tingsratten pa L&T:s hemort eller vid den tingsratt
inom vars domkrets kunden ar bosatt. Om Kunden inte &r bosatt i Finland
handlaggs tvister vid tingsratten pa L&T:s hemort.

Kunden har aven ratt att fora meningsskiljaktigheter som ror
Serviceavtalet till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv/) for
avgorande. Konsumenttvistendmndens beslut utgdr rekommendationer.
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